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Medienbericht vom 8. Madrz 2022

Betreuungsgutscheine fiir familienerganzende Kinderbetreuung

Seit dem 1. Januar 2021 unterstiitzt die Gemeinde Steffisburg die familienergianzende Betreu-
ung von Kindern in Kindertagesstdtten und Tagesfamilienorganisationen durch die Ausgabe
von Betreuungsgutscheinen. Eine entsprechende Situationsanalyse und eine durchgefiihrte
Umfrage bei den Eltern zeigen, dass sich das System bewadhrt hat und die Arbeit der zustandi-

gen Fachstelle geschatzt wird.

Die Gemeinde Steffisburg hat in Bezug auf die Betreuungsgutscheine ein System ohne Kontingentierung
eingeflhrt. Das heisst, alle Eltern, welche die Kriterien erflillen, haben Anrecht auf einen Betreuungsgut-
schein. Zur Administration der Betreuungsgutscheine wird die vom Kanton Bern kostenlos zur Verfligung
gestellte Online Plattform "kiBon" genutzt.

Der Gemeinderat Steffisburg hat die zustédndige Abteilung Soziales beauftragt, nach einer Einfiihrungs-
phase eine Situationsanalyse durchzufiihren. Nach einem Jahr "kiBon" wurden nun die Eltern mittels ei-
ner digitalen Umfrage Uber die Benutzerfreundlichkeit, Abwicklung und Zufriedenheit mit der administra-
tiven Unterstlitzung der Sozialdienste Steffisburg befragt. In der anonym gehaltenen Umfrage wurden
die Teilnehmenden auch ermutigt, Anregungen und Winsche einzubringen. Es ist sehr erfreulich, wie

rege die Umfrage von den Eltern genutzt wurde.

Mehr als 90 % zeigen sich zufrieden mit der Nutzerfreundlichkeit der digitalen Plattform "kiBon". Mit
ebenfalls deutlich tUber 90 % Zufriedenheit wird die speditive, hilfsbereite und kompetente Handhabung

sowie die freundliche Beratung der Fachstelle bewertet.

"KiBon" auch fiir Tagesschule

Die Teilnehmenden der Umfrage bekundeten zudem ein Interesse daran, dass in Steffisburg Anmeldun-
gen fir die Tagesschule kiinftig auch mit der Plattform "kiBon" abgewickelt werden kdnnen. Gestutzt auf
diese Rickmeldung hat der Gemeinderat entschieden, dass bereits die Anmeldungen der Tagesschule flr
das Schuljahr 2022/2023 tber "kiBon" getatigt werden kénnen. Die Anmeldefrist beginnt am 1. April

2022. Weitere Informationen unter www.leolea.ch.
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Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an
Marc Hippi, Leiter Soziales

Telefon 033 439 44 01

E-Mail marc.hueppi@steffisburg.ch

Daniela von Allmen, Fachstelle fiir Betreuungsgutscheine
Telefon 033 439 44 27
E-Mail daniela.vonallmen@steffisburg.ch

Geht an

- Medien gemdss separatem Verteiler

- Mitglieder Gemeinderat

- Mitglieder Grosser Gemeinderat

- Rolf Zeller, Gemeindeschreiber

- Ubrige Abteilungsleitungen

- Fabian Schneider, Stv. Gemeindeschreiber
- Marianne Neuhaus, Protokollfiihrerin GGR
- Ramona Graber, Informationsstelle

Kopie an

- Werkhof

- Internet

- Intranet

- Social-Media-Kandle (Facebook und Instagram)
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